Annonce Technicien Logistique
Recruteur

Randstad Search & Selection est le Cabinet de recrutement du Groupe Randstad, 2ième acteur mondial en ressources humaines. Nous vous proposons des solutions et une cohérence nationale et internationale dans la recherche et l’évaluation de profil Middle et Top management. 
Client

Nous recrutons pour le compte de notre client, entreprise de renommée internationale comprenant 1800 personnes, basée en Savoie et spécialisée dans la fabrication et la vente d’une large gamme de produits longs en acier inoxydable : les barres, les fils machine et les fils tréfilés.

Mission

Sous l’autorité du responsable de l’équipe « Service Client », vous avez pour 3 missions principales :

1) Relation clientèle : Gestion proactive des clients prioritaires (ex : Automobile) : anticipation et suivi des plannings, lissage des besoins, Relances ateliers, suivi des retards, gestion des priorités, Recherche de solutions pour satisfaire le client, Répondre rapidement et efficacement, construire une relation de confiance, piloter et améliorer les interfaces avec la production, le service qualité et les agences commerciales, dans un souci permanent d’améliorer le service au client.

2) Gestion de la demande : Evaluer et Planifier la demande, Contrôler l'état des prévisions et l’enregistrement des commandes, Gérer les demandes de délais au plus court, Lisser la charge par ligne de produits, Chercher des solutions de dépannages.

3) Gestion des stocks : Exploiter au quotidien le calcul des besoins nets des produits stockés, Lancer ou ajuster le réapprovisionnement des stocks, en termes de quantité et de délai, Définir les paramètres de gestion des articles pour optimiser le niveau de stock sans risquer la rupture : quantités économiques, mode de gestion, stock sécurité, Identifier les articles à rotation faible et proposer des actions, Suivre les indicateurs de gestion : couvertures, ruptures de stock, taux de service, Gérer la relation avec les usines ou les fournisseurs : retards, litiges …

Enfin, vous suivez et animez des indicateurs de performance, acteur dans la mise en œuvre des actions de progrès.

Profil

De formation Bac+2/3 spécialisée en logistique, vous justifiez d'une expérience en logistique dans un environnement industriel avec une forte empreinte « satisfaction client».  Vous maîtrisez les concepts et méthodes de gestion des stocks : Logique MRP2, impact financiers. Vous connaissez les principes de planification, la gestion des flux industriels. Vous disposez d’un anglais courant et êtes à l’aise avec les outils informatiques : SAP R3/ APO, Business Intelligence, Excel.
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